PINPOINTER AB

Allmanna villkor

for Pinpointers tjanster
Géller fran 2025-01-01 - Version 1.0

1. Inledning och tillampning

Dessa allmanna villkor (“Villkoren”) galler for alla tjanster som tillhandahalls av Pinpointer AB,
org.nr 556630-4688 (“Pinpointer”), till kunden (“Kunden”). Genom att teckna ett abonnemang,
lagga en bestallning eller anvanda tjansten accepterar Kunden Villkoren.

2. Definitioner

» Tjansten — Pinpointers molnbaserade plattform for digital massahantering, sparbarhet,
logistik och rapportering, inklusive tillhérande funktioner och dokumentation.

» Licensperiod — den abonnemangsperiod som anges i bestallning eller orderbekraftelse,
normalt tre (3) manader.

* Anvandare — en fysisk person som Kunden ger behdrighet att anvanda Tjansten.

» Kunddata — de uppgifter och det innehall som Kunden eller dess Anvandare lagger in i eller
genererar via Tjansten.

3. Avtalshandlingar och tolkningsordning

Avtalet bestar av Kundens bestallining/orderbekraftelse, eventuellt separat huvud- eller
personuppgiftsbitradesavtal samt dessa Villkor. Vid motstrid galler handlingarna i namnd ordning,
dar bestallning/orderbekraftelse har foretrade.

4. Tjansten

Pinpointer tillhandahaller Tjansten som en prenumeration (SaaS) via internet. Tjansten ar ett
verktyg for dokumentation, sparbarhet, logistik och rapportering inom massahantering. Tjansten
levereras i befintligt skick och utvecklas I6pande. Pinpointer har ratt att géra funktionella
forbattringar och uppdateringar sa lange tjanstens huvudsakliga funktion inte vasentligt
férsamras under pagaende Licensperiod.

Tjansten utgor inte juridisk, miljo- eller annan professionell radgivning. Pinpointer &r en
plattformsleverantor och ar inte part i — och tar inget ansvar fér — betalningar, kreditférhallanden
eller affarsuppgorelser mellan Kunden och Kundens motparter som hanteras eller dokumenteras
via Tjansten.

5. Kundens regelefterlevnad och beslut

Kunden ansvarar for att den egna verksamheten foljer tillampliga lagar och regler, inklusive miljo-
, avfalls- och transportlagstiftning samt krav fran bestallare och myndigheter (t.ex. Trafikverket).
Kunden ansvarar sarskilt for:

» riktigheten i de uppgifter som registreras i Tjansten, inklusive kvantiteter, vikter, fordons-
och materialuppgifter samt klassificering av massor,
» samtliga operativa beslut och beslut om klassificering och hantering av massor, samt

+ att fullgdra sina egna rapporterings- och dokumentationsskyldigheter gentemot tredje part
och myndigheter.
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Tjansten och eventuella beslutsdd (t.ex. Klassa Massan) underlattar Kundens arbete men
ersatter inte Kundens egen bedémning. Kunden fattar samtliga slutliga beslut och ansvarar for
dem.

6. Matdata, kvantiteter och rapportering

Pinpointer ansvarar inte for riktigheten i matvarden, vikter eller kvantiteter som registreras
manuellt eller importeras fran extern utrustning eller tredjepartssystem.

Tjansten kan generera och 6verféra rapporter i givna format, t.ex. BEAst och PEPPOL, baserat
pa Kundens uppgifter. Pinpointer garanterar inte att en mottagare (t.ex. bestallare, Trafikverket
eller en PEPPOL-mottagare) accepterar en rapport, eller att en rapport uppfyller Kundens
regulatoriska skyldigheter. Eventuella berakningar av t.ex. klimatpaverkan (CO,/LCA) baseras pa
inmatade uppgifter och tillampade schablon- eller standardfaktorer.

7. Avtalstid, fakturering, fornyelse och uppsagning

Om inget annat anges i bestallningen I16per Avtalet i perioder om tre (3) manader och Tjansten
faktureras kvartalsvis i forskott.

Avtalet fornyas automatiskt med en ny tremanadersperiod om det inte ségs upp i enlighet
med nedan.

Uppséagning ska ske skriftligen (t.ex. via e-post). Uppsagningstiden ar tre (3) manader.

Avtalet upphor vid utgangen av den tremanadersperiod under vilken uppséagningstiden
I6per ut. En redan paborjad eller fakturerad period I16per vidare till sitt slut och krediteras
eller aterbetalas inte. En uppséagning far aldrig retroaktiv verkan.

8. Priser och betalning

Priser framgar av bestallning eller orderbekraftelse och anges i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt. Avgiften faktureras kvartalsvis i forskott, vid behov via e-faktura.

Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar netto om inget annat avtalats. Vid férsenad betalning utgar
dréjsmalsranta enligt rantelagen samt padminnelse- och inkassoavgift.

Pinpointer har ratt att justera I6pande priser infor varje ny Licensperiod, t.ex. genom éarlig
indexupprakning.

Att Kunden helt eller delvis avstar fran att anvanda Tjansten under en pagaende period paverkar
inte betalningsskyldigheten fér den perioden.

9. Avstangning av Tjansten

Pinpointer har ratt att tillfalligt stdnga av Kundens atkomst till Tjansten om forfallen betalning inte
sker trots paminnelse, om Kundens anvandning utgor en sakerhetsrisk eller strider mot Villkoren,
eller om det kravs enligt lag eller myndighetsbeslut. Avstangning befriar inte Kunden fran
betalningsskyldighet, och atkomsten aterstalls nar orsaken atgardats.

10. Havning vid avtalsbrott

Vardera parten far hava Avtalet med omedelbar verkan om den andra parten vasentligen bryter
mot Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan, eller om den
andra parten kan antas vara pa obestand. Havning paverkar inte Kundens skyldighet att betala
avgifter som avser tiden fram till upphdrandet.
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11. Effekter av avtalets upphorande, dataexport och radering

Nar Avtalet avslutas upphor Kundens ratt att anvanda Tjansten. Kunden kan inom trettio (30)
dagar fran upphorandet begéara export av Kunddata i ett vanligt forekommande format. Darefter
har Pinpointer ratt att radera Kunddata, med forbehall for vad som maste sparas enligt lag.

12. Kundens ataganden

» Kunden ansvarar for hur Tjansten anvands inom den egna verksamheten och for sina
Anvandares anvandning.

» Kunden ansvarar for att halla inloggningsuppgifter sekretessbelagda och for aktiviteter som
sker via Kundens Anvandarkonton.

» Kunden far inte vidareforsalja, kopiera eller géra Tjansten tillganglig for tredje part utan
Pinpointers skriftliga medgivande.

13. Tillaten anvandning

Kunden far inte forstka fa obehorig atkomst till Tjansten eller bakomliggande system, géra
ingrepp i, dekompilera eller férsoka aterskapa Tjanstens kallkod, anvanda Tjansten for olagligt
andamal eller pa satt som kan skada Tjansten eller andra anvandare, eller anvanda
automatiserad inhamtning (scraping) respektive belastningstester utan Pinpointers medgivande.

14. Tillganglighet och support

Pinpointer stravar efter hog tillganglighet men garanterar inte oavbruten drift. Planerat underhall
utfors sa langt mojligt utanfér normal kontorstid. Support tillhandahalls under kontorstid via de
kanaler Pinpointer anvisar.

15. Tredjepartstjanster och integrationer

Tjansten kan integrera med eller vara beroende av tredjepartstjanster, exempelvis BEAst- och
PEPPOL-natverk, ekonomi- och affarssystem (sasom Fortnox), karttjanster och liknande.
Pinpointer ansvarar inte for tillganglighet, andringar eller fel i sadana tredjepartstjanster. Kunden
ansvarar for egna avtal, konton och behérigheter hos tredje part dar sadana kravs.

16. Underleverantorer och underbitraden

Pinpointer har ratt att anlita underleverantorer, inklusive for drift och hosting inom EU/EES.
Pinpointer ansvarar for underleverantérens arbete som for sitt eget. Anlitande av underbitraden
for personuppgiftsbehandling regleras i personuppgiftsbitradesavtalet.

17. Personuppgifter och datahantering

Tjansten driftas pa servrar inom EU/Sverige. Kunddata lagras inom EU/EES och 6verfors inte till
tredje land utan lampliga skyddsatgarder. Datasuveranitet och svensk drift ar en del av
Pinpointers leverans.

Nar Pinpointer behandlar personuppgifter for Kundens réakning ar Kunden
personuppgiftsansvarig och Pinpointer personuppgiftsbitrade. Fér sddan behandling galler ett
separat personuppgiftsbitradesavtal (DPA) som utgdr en del av Avtalet. Bada parter ska folja
tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR).
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18. Sakerhet och incidenthantering

Pinpointer vidtar Iampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda Tjansten och
Kunddata. Vid en konstaterad personuppgiftsincident underrattar Pinpointer Kunden utan onédigt
droéjsmal i enlighet med personuppgiftsbitradesavtalet och tillamplig lag.

19. Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter till Tjansten tillhér Pinpointer eller dess licensgivare. Kunden far
en icke-exklusiv, icke dverlatbar nyttjanderatt till Tjansten under Avtalets 16ptid. Kunddata tillhor
Kunden.

20. Beta- och forhandsfunktioner

Funktioner som marks som beta, férhandsversion eller liknande tillhandahalls i befintligt skick,
kan andras eller dras tillbaka och omfattas inte av eventuella servicenaivaer.

21. Ansvarsbegransning och ansvarsfordelning

Pinpointers samlade ansvar gentemot Kunden ar, om inte annat foljer av tvingande lag,
begransat till de avgifter Kunden betalat for Tjansten under de tolv (12) manader som féregar
den handelse som grundar anspraket.

Pinpointer ansvarar inte for indirekta skador, sdsom utebliven vinst, produktionsbortfall eller
forlust av data, utdver vad som foljer av tvingande lag.

Pinpointer ansvarar inte for krav, sanktions- eller miljdavgifter eller skador som drabbar Kunden
till foljd av Kundens egna uppagifter, beslut, regelefterlevnad eller anvandning av Tjansten, eller
for tredjepartskrav som har sin grund i Kundens verksamhet. Inom ramen for tvingande lag ska
Kunden halla Pinpointer skadeslost for sddana tredjepartskrav.

22. Forsakring

Pinpointer uppratthaller foretagsforsakring med for verksamheten betryggande villkor och
omfattning.

23. Sekretess

Vardera parten ska behandla information om den andra partens verksamhet som mottas inom
ramen for Avtalet konfidentiellt och inte rdja den for tredje part. Sekretessen galler aven efter
Avtalets upphérande.

24. Referens och marknadsforing

Pinpointer far efter Kundens godkdnnande ange Kunden som referens och anvanda Kundens
namn och logotyp i marknadsforing. Kunden kan nar som helst aterkalla ett sadant godkannande
for framtida bruk.

25. Overlatelse av avtalet

Kunden far inte dverlata Avtalet utan Pinpointers skriftiga medgivande. Pinpointer far éverlata
Avtalet till koncernbolag eller i samband med en verksamhetsdvergang.

Pinpointer AB - org.nr 556630-4688 Sida 4



PINPOINTER AB

26. Andringar av villkoren

Pinpointer har ratt att andra Villkoren. Vasentliga andringar meddelas Kunden i skalig tid och
trader i kraft tidigast vid nasta Licensperiods boérjan. Varje version av Villkoren ar daterad och
versionsmarkt.

27. Force majeure

Ingen part ansvarar for drojsmal eller brist i fullgérandet som beror pa omstandighet utanfor
partens rimliga kontroll, sdésom stromavbrott, drift- eller kommunikationsstorningar hos tredje
part, myndighetsbeslut eller liknande.

28. Meddelanden
Meddelanden enligt Avtalet ska skickas skriftligen till den e-postadress eller adress som parterna
angett. Ett meddelande anses mottaget nar det kommit mottagaren till handa.

29. Ovrigt

Avtalet utgor parternas fullstandiga reglering av de fragor som Avtalet omfattar. Skulle nagon
bestdammelse vara ogiltig paverkar det inte 6vriga bestammelsers giltighet. Att en part avstar fran
att gora gallande en rattighet innebar inte att rattigheten gatt férlorad for framtiden.

30. Tillamplig lag och tvistlosning

Pa Avtalet tilldmpas svensk ratt. Tvister som uppar med anledning av Avtalet ska i forsta hand
I6sas genom forhandling och i andra hand av allman domstol med Goéteborgs tingsratt som forsta
instans.

31. Kontaktuppgifter
Pinpointer AB - org.nr 556630-4688

Karlstad - Goteborg

E-post: ekonomi@pinpointer.se
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